
MEDIDAS DE 
CONTROL Y 
MEDIACIÓN 
PARENTAL 
para padres, 
madres y 
educadores  



Contenidos 

01 Qué es la mediación parental 

02 Estrategia y pautas 

03 Seguridad en dispositivos 

04 Filtros parentales 

05 Mecanismos de respuesta 



Mediación 
parental 



Mediación parental 
-  Estrategias de supervisión, orientación y acompañamiento 

de los menores en Internet. 
-   Establecer límites y normas. 
-  Pautas en función de necesidades y madurez. 
-  Recomendaciones específicas sobre el uso de las 

tecnologías. 
-  Cómo actuar en caso de producirse un incidente en 

Internet: ciberacoso, suplantación 
de identidad, filtración de imágenes comprometidas (sexting). 



Ejes de la mediación parental 

-  Educación digital (conductual y 
tecnológica) 

-  Pautas y normas de prevención y 
seguridad en las TIC 

-  Herramientas y recursos para la 
educación digital (control parental) 



Estar informado 

h"ps://www.google.es/trends/		

h"ps://www.google.es/alerts		



Recomendaciones 

-  OSI. Oficina de Seguridad 
del Internauta 

h"ps://www.osi.es/		



Educación 
Digital 
 



Educación Conductual 

h"p://www.ne4quetate.com/		



Educación Conductual 

-  Precauciones de 
seguridad: datos 
personales, 
imágenes, etc  

 
-  Derecho al olvido. 

Todo queda en la 
Red 

h"ps://support.google.com/legal/contact/
lr_eudpa?product=websearch		



Educación Tecnológica 

-  Conocer las 
precauciones de 
seguridad al navegar 
en la red 



Educación Tecnológica 

-  Precaución sesiones 
abiertas 



Educación Tecnológica 



Seguridad en dispositivos 



Antivirus 

-  Protección en la 
navegación en webs 

-  Protección contra robo de 
identidad 

-  Protección amenazas 
correo electrónico 

h"p://free.avg.com/es-es/homepage		



Análisis 

h"ps://www.virustotal.com/es/		



“Firewall” o “cortafuegos” 

-  Evita el envío de 
información desde el 
equipo y la entrada de 
información externa no 
autorizada 



“Firewall” o “coratafuegos” 

-  Activación del 
cortafuegos 



Conocer información de webs 

-  https://chrome.google.com/
webstore/detail/wot-web-of-
trust-website/
bhmmomiinigofkjcapegjjndpbik
blnp?hl=es  



Filtros 
parentales como 
medida de 
precaución y 
control 



Google 

h"p://www.google.es/safetycenter/families/start/		



Buscador Google 

-  Opción “SafeSearch” para 
limitar los resultados de 
búsqueda 



Buscador Google 

h"ps://www.google.com/preferences		



Buscador Google 

h"p://www.buscadorinfan4l.com/	
	



YouTube 

-  Activar el modo 
restringido 



Roles de usuarios 

-  Usuario Administrador 

-  Roles 



Filtros parentales 

-  Creación de usuarios en 
un mismo equipo 

-  Permitir y bloquear 
acceso a webs y 
programas 

-  Limitaciones de tiempo 



Filtros parentales múltiples dispositivos 

-  Protección en 
ordenadores y 
dispositivos móviles 

-  Conocer actividad del 
menor en Internet 

http://www.qustodio.com/es/  	



Posibles peligros 



Conocer los posibles peligros 

-  EXCLUSIÓN 
-  ACOSO 
-  OUTING. Avergonzar 
-  ACOSO CIBERNÉTICO 
-  FRAPING. Iniciar sesión 

en redes sociales de otros 



Conocer los posibles peligros 

-  PERFILES FALSOS 
-  DISSING. Publicar información 

para dañar reputación 
-  TRICKERY. Ganarse la confianza 

para que el menor revele secretos 
-  TROLLING. Actos para provocar 

respuestas 
-  CATFISHING. Robo de identidad 

online 



Reconocer el acoso 

-  INTERACCIONES ONLINE 
-  ¿CÓMO CREES QUE AFECTA A 

SUS SENTIMIENTOS? 
-  ¿QUIÉN ESTÁ IMPLICADO? 
-  REGRESIÓN DE LAS REDES 

SOCIALES 
-  CAMBIOS DE 

COMPORTAMIENTO 



Mecanismos de 
respuesta y 
soporte ante un 
incidente 



Escuche y dialogue 

-  “Cuéntame más sobre 
eso” 

-  Comprensión y atención 
¡no juzgar! 



Reforzar autoestima y no culpabilizar 

-  Ser positivo 
-  Reconocer la valentía 



Actuar y tener un plan 

-  Respuesta eficaz y en 
colaboración 



Comunicar situación a centro educativo 

-  Trabajar conjuntamente 



Comunicar lo ocurrido al pediatra 

-  Síntomas 



Aconsejar cómo actuar en futuras situaciones 

-  Evitar que se vuelva a 
producir 



Buscar ayuda de expertos 
-  “Líneas de Ayuda” 
-  conformadas por abogados, psicólogos y expertos en seguridad infantil con la 

que 
-  sensibilizar, informar y mediar ante este tipo de incidentes: 
-  Pantallas Amigas: www.pantallasamigas.net 
-  Eundación ANAR: www.anar.org 
-  Padres 2.0 (ONG): www.padres20.org 
-  Fundación Alia2: www.alia2.org 

-  En situaciones graves, por ejemplo, casos de acoso sexual (grooming), notifícalo 
en: 

-  Fiscal de Menores: https://goo.gl/G8NcpK 
-  Policía: www.policia.es 
-  Guardia Civil: www.gdt.guardiacivil.es  



Páginas recomendadas 

http://www.policia.es/org_central/judicial/
udef/alertas_1.html 	



Páginas recomendadas 

https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/
home_alerta.php	



¡¡Muchas Gracias!! 
 

Iciar Silvestre 


